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Исходящий №  078  от «35»  «декабря» 2086 года 

Город Старая Купавна Ногинского района Московской области

ЗАЯВЛЕНИЕ-ЗАЯВКА
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
В соответствии с главой VIII статьёй 64 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, заявляю вам о предоставлении мне коммунальных услуг ненадлежащего качества, а именно по услуге «горячее водоснабжение»:

1. С 25 декабря 2086 года в мою квартиру горячая вода поступает низкой температуры, ниже 25 градусов Цельсия. Эту воду невозможно использовать для хозяйственных и гигиенических нужд. Однако данная услуга мне необходима. На основании «Правил предоставления коммунальных услуг гражданам» вы, как управляющая организация, обязаны обеспечить бесперебойное, ежедневное и круглосуточное  предоставление данной услуги.
В соответствии с пунктом н) статьи 49 «Правил предоставления коммунальных услуг гражданам»

 ТРЕБУЮ направить своего представителя для выяснения причин предоставления услуги «горячее водоснабжение»  ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта).

ТРЕБУЮ немедленно восстановить предоставление мне и членам моей семьи услуги «горячее водоснабжение».

В соответствии с главой IV пункт д) вы обязаны выполнить настоящую Заявку в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

На основании статьи 67 главы VIII Правил предоставления коммунальных услуг гражданам вы обязаны согласовать со мной точное время и дату установления факта предоставления коммунальных услуги ненадлежащего качества, что можно сделать по указанному мной мобильному телефону. В соответствии с пунктом и) статьи 49 главы IV Правил предоставления коммунальных услуг гражданам вы обязаны сделать это в течение двух рабочих дней от даты приёма настоящего Заявления.

 Составленный по результатам проверки Акт на основании статьи 67 главы VIII Правил предоставления коммунальных услуг гражданам должен быть подписан лично мной.
При этом в соответствии с пунктом а)  статьи 70 главы VIII Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, датой начала предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества считается время подачи мной данного Заявления и регистрации его в вашей организации.

В соответствии со статьёй 74 главы VIII Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, датой окончания предоставления услуги ненадлежащего качества считается день подписания мной Акта об устранении недостатков предоставления услуги, оформляемого в порядке, определённом пунктами 67-69 «Правил предоставления коммунальных услуг гражданам».
В соответствии с Законом «О защите прав потребителей»  заявляю требование о выплате мне в добровольном порядке пеней за время не оказания услуги «горячее водоснабжение». Временем начала не оказания услуги является день подачи мной данного заявления. Временем окончания не оказания услуги является день подписания мной Акта об устранении недостатков предоставления услуги.
__________________________ Иванов Иван Иванович
Заявление принято.

________________________________     ________________________  _________________________

(подпись представителя, штамп организации)      (фамилия, и.о. представителя)         (регистрационный номер и дата)
